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1.  GIOI THIEU CHUNG

1.1  Trang thong tin dién tl ndy (www.inon.vn) ciing céc tén mién phy (x.inon.vn,...) va ing dung di dong “InOn” (sau day goi tat 13 “Hé théng
InOn”) do Cong ty € phan InOn (sau day goi tat 1a “InOn”) - Bon vi chli quan cta Hé thdng va Thuong hiéu InOn toan quyén s& hiru va diédu
hanh.

1.2 Viéc st dung Hé thang InOn phuy thudc vao cac didu khoan va didu kién cu thé sau: (A) cdc diéu khoan va diéu kién dugc néu duéi day, (B)
moi dieu khoan va diéu kién bs sung cu thé tly tirng thoi diém dé didu chinh viéc st dung va truy cap vao mét s& muc clia Hé théng InOn (cic
diéu khodn b8 sung dé s& cé hiéu lyc rang budc khi chung dwgc dang tai trén Hé théng InOn) ("Piéu Khoan va Diéu Kién").

1.3 “San pham/Dich vu” ma InOn cung cip bao gdbm nhung khéng gidi han:

(i)  Céc trang truc thudc Hé thdng InOn va cac (rng dung di dong do InOn phat hanh;

(i) Cacsan pham/dich vy, dién hinh nhu “bao hiém” duwoc cung cap trén cac nén tang clia Hé thong InOn;

(iii) T4t ca cac thong tin, tai liéu, duong dan, tinh ning, dit liéu, van ban, hinh anh, biéu d, tép tin 4m thanh, cac doan phim, chuong trinh,
phan mém, &ng dung dich vu hodc cac dit liéu sin cé khéc trén Hé thdng InOn.

1.4 InOn cung cap cac san pham ban 1é cho “Khach hang ca nhan” va cho phép “Da&i tac/Dai ly” két ndi, xdy dwng mang lwéi kinh doanh, mua
hang va quan ly mua hang, tich Ity diém thudng,...

1.5 Ngudi st dung InOn (sau day goi tit 13 “Ban”) bao gdbm nhwng khdng gidi han:
(i) Khach hang ca nhan;

(i) D6i tac/Daily;

(iii) Khach truy cap Hé théng InOn.

Ban cam két ring ban cé day dd nang luc hanh vi dan sy va cé tai sdn dé thuc hién giao dich mua hang, hodc c6 sy gidm sat clia cha me hodc
nguoi gidm hé hep phap.

1.6 Bang viéc st dung Hé thdng InOn, ban da dong y ndi dung clia ban Diéu Khoan va Diéu kién nay, va sy dong y cla ban clng v&i ban Diéu
Khoan va Diéu Kién s& cdu thanh mét hop ddng cd gia tri rang budc vé phép Iy gitra ban va InOn. Vi thé, ban vui long doc ki cac Diéu Khoan va
Piéu Kién cla hé théng nay.

1.7 InOn c6 thé thay d&i va thay thé ndi dung ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay va/hodc quy dinh thém céc diéu kién va diéu khoan méi vao
bat cr thoi diém nao ma khong can béo trudc cho ban. Bang viéc st dung Hé théng InOn, ban duoc coi la tir bd quyén duoc thong bao hodc
ch3p thuan bat c stra d6i, thay d6i hodc bé sung nao vé&i Diéu Khoan va Diéu Kién (néu cd).

1.8 Cac thay d&i s& cé hiéu lyc tir ngay dau tién dugc dua |én Hé thdng InOn. Né&u ban ti€p tuc si* dung hé théng sau thoi gian d6, ban duoc
xem |a d3 chap thuan cac thay déi.

2.  THO! GIAN HOAT PONG

Hé thdng InOn hoat dong 24 gid mbi ngay va 07 ngay mdi tuan. Tuy nhién, InOn bao lwu quyén ngat hé théng dé bao tri khi can thiét. InOn
s& c6 géng dé 1&n k& hoach va thong bao vé viéc hé théng khong thé sir dung dugc, bang cach dua ra thong bao qua Hé théng InOn va/hoic céc
kénh khac nhu email/kénh Social Network chinh thirc cGa InOn. InOn khéng chiju tradch nhiém d6i véi bat ci thiét hai va/hodc mat mat ndo phat
sinh tlr viéc hé thong bi ngdt trong trudng hop nay.

3. QUYENRIENG TU

Xin doc kj “CHINH SACH VE QUYEN RIENG TU TREN INTERNET” clia InOn trong dudng din ndy. Chinh sach nay giai thich rd nhirng théng
tin ndo InOn c6 thé thu thap tir ban qua Hé thdng InOn va céch thirc InOn s& st dung va bao vé cac théng tin cla ban. InOn s& khéng thu thap
bat ctr théng tin xac dinh danh tinh c& nhan nao trén Hé théng InOn trir khi ban cung cip cac théng tin d6 cho InOn.

4.  BAN QUYEN VA S&'HO'U TRIi TUE

4.1 Moi nhin hiéu hang héa, nhan hiéu dich vy, tén thuwong mai, 16-g6, biéu twong va tén mién dit trén Hé théng InOn 13 tai sn s& hitu cla
InOn va céc d6i tac khac (néu cé).

4.2 Khéng cé didu gi trén Hé théng InOn (du rd rang hay ngam dinh) c6 thé dwoc hiéu 1a cho phép st dung hodc bat cr quyén sir dung nao
lién quan dé&n nhan hiéu hang hda, nhan hiéu dich vy, tén thuong mai, 16-gd, biéu tuwgng va tén mién dit trén Hé théng InOn khi chua cé su
ddng y bang van ban cla InOn hodc bén thi ba s& hitu cac nhan hiéu hodc tén thuwong mai dit trén Hé théng InOn.
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4.3 Ban hoan toan khéng duoc sir dung bat ci nhan hiéu hang hda, nhan hiéu dich vy, tén thwong mai, 16-g6, biéu twong va tén mién dit trén
Hé théng InOn hodc b4t c* ndi dung nao khac cé trén hé théng nay, trir cac trudng hop duoc quy dinh trong Piéu Khoan va Diéu Kién nay.

4.4  Céc hinh anh d3t trén trang Hé théng InOn |3 tai san cla InOn hodc dwoc InOn sk dung theo sy ddng y clia chi s& hitu.
4.5 Trir khi dugc cho phép mét cach chinh thirc tir InOn, ban khéng dugc phép sir dung bat c hinh dnh nao dat trén Hé théng InOn. Ban ciing
khéng duogc Gy quyén cho bat cir ngudi nao sir dung bat c hinh anh nao dat trén Hé théng InOn. B4t c viéc sir dung khi khéng cé cé sy cho

phép cla InOn d&i véi cac hinh dnh ndy cd thé vi pham luat Tac quyén, luat Nhin hiéu, luat vé Quyén riéng tu va luat Xuat ban, va cac quy dinh
vé théng tin khac.

5. CACHAN CHE VA SU’ DUNG CAC THONG TIN TAI LIEU

5.1  Trir khi duwgc InOn dong y bang vin ban, ban sé& khdng sao chép, tai ban, dua [én mang, cdng bd, chuyén, tao lién két dén hodc phan phdi
cac thong tin va/hodc tai liéu d3 duwoc dang tai trén Hé théng InOn dudi bat c hinh thirc nao.

5.2 Ban cd thé tai xuéng céc théng tin va/hodc tai lidu duoc ding tai trén Hé théng InOn, nhung ludn di kém diéu kién 13 ban khéng d& bd céc
théng tin vé ban quyén va/hodc cac quyén khac cta InOn gan véi cac thong tin va/hodc tai liéu dé.

5.3  Ban khdng dugc phat tan, stra d6i, chuyén di, sir dung lai, cdng b, tao lién két hodc sir dung cac ndi dung thudc Hé thdng InOn, bao gbm,
nhung khéng gidi han bdi, cac thong tin bang chi¥, cac hinh dnh, cac tap tin &m thanh va/hodc cac doan phim, cho cac muc dich kinh doanh
va/hodc cong cong khi chua c6 sy cho phép bang van ban cta InOn.

6.  LIEN KET DEN CAC TRANG WEB KHAC

6.1 Hé thdng InOn lién két dén cac trang théng tin/ing dung dién tlr khac khéng do InOn quan Iy hodc diéu khién. InOn s& khéng chiju trach
nhiém vé ndi dung cla cac trang théng tin/&ng dung dién tlr d6.

6.2  Viéc lién két dén bat ctr trang théng tin/(rng dung dién t&r duoc néu tai diéu 6.1 khéng cé nghia 1a InOn d3 chap thuin hodc tén thanh da6i
V@i cac trang théng tin/ing dung dién tlir 6, hodc véi ndi dung cla cac trang théng tin/&rng dung dién tlr d6, hodc céc sdn phdm va dich vu trén
cac trang théng tin/irng dung dién tlr dé.

7. TRACH NHIEM CUA NGU'01 DUNG

7.1  Ban sé& khong xam pham hoic ¢ gdng xam pham an ninh cla Hé thdng InOn, bao gom, nhung khdng gidi han, cac hanh vi duéi day:

7.1.1 Truy cdp thong tin hodc ndi vao mdt may chi hodc tai khodn ma ban khéng duoc phép truy cap;

7.1.2 C8 géng tham do, kiém tra ho3c thir nghiém diém y&u clia mot hé théng hodc hé théng mang dé vi pham an ninh hodc bién phap nhan
dang ma khéng duwoc InOn cho phép bing vdn ban;

7.1.3 C6 géng can thiép vao dich vu cung cap cho bat cit ngudi sir dung nao, may chl hodc hé théng mang nao, bing cach phat tan vi-rdt hodc
m3 doc I1én Hé théng InOn, 1am qua tai hodc gy ra hién tuong thu rac (spamming) trén hé théng;

7.1.4 Thay d&i théng tin clia phan tiéu dé (header) cla b giao thirc diéu khién truyén van (TCP/IP) hodc bat ct phan théng tin nao cla phan tiéu
dé (header) trong bat ct thu dién t&r hay nhém théng tin dwoc ding tai.

7.2 Ban khéng st dung Hé théng InOn cho b4t cit muc dich bat hop phap nao.

7.3 Ban phai ddm b3o rang tat ca cac thong tin dugc duwa 1én Hé théng InOn | day dU, chinh xac, cé that, phu hop va nhat qudn véi céc tai liéu
chita dwng céc thong tin nay. Vi pham diéu nay s& dan dén viéc cham tré trong quy trinh x( ly hodc cac thong tin dién t& dwoc dwa |&n bj loai bo.
Ban phai chiu trach nhiém d8i v&i toan bd chi phi hodc tén that phat sinh do viéc dua théng tin sai hodc gid mao.

7.4  Ban cé trach nhiém cung cap dung, day d0 va nhat quan toan bd céc théng tin can thiét, duoc yéu cu bdi InOn dé ciu thanh nén Hop
d6ng béo hiém, Gidy ching nhdn béo hiém (én chi). Trong truong hop ban cung cap thiéu/sai/khéng nhat quan cac thong tin dan dén nguy co/
hau qua 13 quyén lgi bbi thwdng bdo hiém cla ban khong dwoc ddm bao khi tén that xay ra, ban chiu hoan toan trach nhiém.

7.5  Ban s& khong tan cong hodc c6 géng tan cong hodc gay hai téi Hé thdng InOn bang bat cit hinh thirc hay phuong tién nao nhu céc cong cu
tan cong, vi-rdt va chuong trinh may tinh cé chira cdc ma ¢ thé gay hdng mdy tinh. Bat clr ¢S gang nao dé thuc hién cac hanh vi nhu vay déu
khién ban phai chiu sy truy t6 theo quy dinh cta phap luét hién hanh.
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8.  GIOI HAN TRACH NHIEM CUA INON

8.1 Mic du InOn thyc hién moi sy can trong khi cung cap dich vu tai Hé théng InOn, InOn khong cam két hé théng nay s& hoat dong ma khoéng
¢6 18i hodc hoan toan khong ¢ vi-rit, worms, trojan horses hodc cac ma doc hai khac.

8.2  InOn khéng chdp nhan bat cr trdch nhiém nao, va s& khdng chiu trach nhiém vé bat c thiét hai nao xay ra véi thiét bi may tinh hodc cac
tai san khac cla ban, phét sinh tir viéc ban truy cip vao, s dung, hoic xem lwdt qua Hé thdng InOn hodc viéc ban tai xung bat ct tai liéu, di
liéu, cac thong tin bing chit, cac hinh dnh, cac doan video, hodc cac tap tin 4m thanh nao tir hé théng nay hodc phat sinh lién quan dén viéc
cham thuyec hién, 16i, thiéu sét, b gian doan, 18i, vi-rit, cham tré trong hoat dong hoac truyén dir liéu, hodc 16i hé théng hodc dudng truyén.

8.3  InOn ciing tlr ch8i moi trach nhiém da&i vai:

8.3.1 B4t c t6n that hodc nguy co khdng cé kha ndng I3y lai cac dit liéu/thong tin xay ra do bat cit nguyén nhan gi, bao gom viéc khong chuyén
duorc, viéc st dung khong ding muc dich hodc viéc chuyén sai do két qua cla gian doan, ngung hodc cham dit dich vu trén Hé théng InOn;

8.3.2 B4t clr sy sai s6t clia cac thong tin hodc ngudn tai nguyén ¢ san, nhan duoc hodc dugc chuyén thong qua Hé théng InOn;

8.3.3 BAat clr truc tric, khuyét diém hodc sai st trén Hé théng InOn;

8.3.4 B4t ct sw cham tré hodc khong cé kha ndng trong viéc cung cap dich vu cta InOn tai hé thdng InOn theo cac Diéu Khoan va Piéu Kién do
b4t cit khuyét diém/hdng héc vé dién ti, co khi, hé théng, xt ly di¥ liéu hodc vién thong, thién tai, xao tron dan sw hodc bat c sy kién nao ndm
ngoai sy kiém sodt ca InOn.

9.  MIEN TRU TRACH NHIEM

9.1 Trong bat c trudng hgp nao, InOn khéng chiu tradch nhiém vé bt c thiét hai, tén that hodc chi phi, bao gém nhung khéng gidi han, thiét
hai truc ti€p/gidn ti€p hodc tén that kinh té& phét sinh tir, hodc cd lién quan, hodc cé thé quy cho:

9.1.1 B4t c( viéc truy cap, st dung hodc khéng thé truy cap hodc sir dung Hé théng InOn hodc dich vu cla InOn, hodc tin cdy vao nhitng théng
tin trén hé théng nay;

9.1.2 BAat clr sy hong héc, sai sét, bod sét, gian doan hodc cham tré trong viéc truyén dir liéu;

9.1.3 B4t ct vi-rdt hodc hodc cdc ma doc hai, hodc cadc doan mi, chuong trinh hay mét 1énh riéng |é béng ngdn ngit 1ap trinh ma két qua 1a mét
chudi 1&nh bang ngdn ngir may tinh (macro) mang tinh chat lam hong hodc pha hly khac cé thé anh hwéng dén cac thiét bj, chuwong trinh may
tinh hodc cac tai san khac cda ban.

10. BOITHUONG

10.1 Bang viéc truy cap vao Hé thdng InOn, ban dong y bdi thudng cho InOn, gilr cho InOn khdi moi thiét hai va bao vé InOn khdi bat ct khiéu
nai, hanh dong hodc ddi héi, bao gdm nhung khéng gidi han cac chi phi phép Iy va ké toan hop ly, dwoc cho 1a két qua cla viéc ban st dung hé
théng hodc dich vu trén hé thdng nay, hodc do viéc ban vi pham Diéu Khoan va biéu Kién nay.

11. CHAM DUT

11.1 InOn b3o lwu quyén cham dit dich vy trén Hé théng InOn vao bat c(r thoi diém nao, cé hodc khéng cé Iy do hodc chdm dirt quyén truy cap
vao Hé thang InOn clia ban ma khdng can béo trudce va khong can ly do, theo quyét dinh riéng cla InOn. Bang viéc truy cap Hé thdng InOn, ban
duoc coi 1a tir bd quyén duoc InOn théng bao vé viéc chdm dit nay (néu cd).

11.2  InOn khéng chiu trach nhiém vé bat c( thiét hai, mat mat hodc chi phi phét sinh do viéc chdm dt dich vu trén Hé théng InOn theo bat ky
cach thirc nao.

12. TAIKHOAN NGUO1 SU DUNG

12.1 Ban s& ding ky tai khodn trén Hé théng InOn va duwoc cung cAp mot Tén truy cip tai khoan va Mat khiu dé cé thé dang nhap vao Hé théng
InOn va mua/ban/stt dung cac sdn pham/dich vu/tién ich khac (néu cd) trén hé théng nay. Ban sé gilt bi mat Tén truy cip tai khoan va Mat khiu
nay vao moi thoi diém, va dam bao rang Tén truy cap tai khodn va Mat khau nay cla ban s& khang bij tiét 16 theo bat cl¥ cach thirc nao cho bat ky
ai.

12.2  InOn s& khdng chju trach nhiém vé bat ct giao dich khéng dwoc phép nao do viéc Tén truy cap tai khodn va/hodc Mat khiu bij stv dung sai
va/hodc sl dung ma khéng duoc phép. Ban phai lap tirc thdng bao cho InOn bat c trudng hop ndo ma Tén truy cap tai khoan va/hoic
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Mat khau cla ban bj s dung sai va/hodc sir dung ma khéng dwoc phép. Ban chiu trach nhiém hoan toan vé viéc bdo mat Tén truy cap tai khoan
va Mat khau va déi véi bat clr viéc truy cap nao sir dung Tén truy cap tai khodn va/hodc Mat khau cla ban.

12.3  Ban chi c6 thé sir dung hé théng va/hodc dugc cap Tén truy cap tai khodn va Mat khau néu ban dép rng di céc diéu kién va chdp nhan
Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

13. CAC VAN DE LIEN QUAN DEN TAI KHOAN:

13.1 Ban dongy rang InOn cé toan quyén Tam khda/Khda tai khodn/Khéa mét phén tinh néng cia tai khodn cia ngudi ding khi InOn phat hién
ngudi dung cé hanh vi mua hang khéng trung thyc, dién hinh nhu:

13.1.1 C6 cac hanh vi khéng trung thuc, lira dao;

13.1.2 Tao don hang 3o hodc danh gid ao;

13.1.3 C6 diu hiéu lra ddo hodc lam dung cdc m3 giam gia va chuong trinh khuyén mii;

13.1.4 Cactrudng hop khac ma hé théng cla InOn phat hién duoc;

13.1.5 Khi InOn nhan dugc thdng bdo tir mét trong cac ngan hang, khach hang khac hodc déi tac clia InOn vé viéc khdng trung thuc hodc cé bat
ki tranh ch3p nao lién quan dén tai khoan;

13.1.6 Cac truvong hgp khac do Phap Luat quy dinh;

Sau khi kiém tra céc gidy t&/théng tin ngudi dung cung cap chirng minh viéc mua San pham/Dich vu (héa don, hinh anh sdn phdm da mua,...),
InOn s& toan quyén quyét dinh chdm dirt hodc tiép tuc viéc tam khda/phong tda tai khoan.

13.2 Dong/khda tai khodn vinh vién khi:

13.2.1 InOn khéng nhan dugc bat ky phan héi nao trong vong 30 ngay ké tir khi glri thong bédo gidi han tai khoan;
13.2.2 Yéu cau khoi phuc tai khoan cla ngudi dung khéng duoc chap thuan bai InOn;

13.2.3 Khi tai khodn khéng hoat déng qua 2 ndm;

13.2.4 Cac trwong hop khac do Phap Luat quy dinh.

14.  GIA/PHI
14.1 Gia/phi ctia San phdm/Dich vu clia InOn duoc hién thj cdng khai, niém yét trén trang thong tin vé San pham/Dich vu cta InOn.

14.2 Gid/phi hién thj trén Hé thdng InOn tai thoi diém ban truy cap 1a mirc gid dwoc cap nhat cudi cung va duoc tinh 1a co s& cho céc budc thao
tac khac nhu thanh todn, tinh diém thuwéng,....

14.3 InOn s& khdng giai quyét cac khiéu nai, tranh chap lién quan d&n van dé chénh léch giad/phi, phat sinh do khéng déng nhat théng tin gilra
gid hién thj va céc tai liéu di kém, va/hodc khi ngudi dung c8 chap khéng chap nhan sy diéu chinh vé gid/phi,...

14.4 InOn cam két murc gid/phi 4p dung tuan thl theo quy dinh cla Phap Luat hién hanh va chinh sich gid clia cac don vi d6i tic, va 1a mic gia
hop ly trén thj truong.

15. CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI

15.1 InOn phét hanh cac chuong trinh khuy&n mai phu hop véi k& hoach kinh doanh cia céng ty va c6 quyén ap dung cac han ché trong viéc
trién khai cdc chuong trinh khuyén mai nhu:

(i) Gidi han/Khoéng gidi han vé s6 lugng San pham/Dich vu duoc khuyén mai hodc s6 1an st dung ma khuyén mai trong mdi chuong trinh
khuyé&n mai;

(i)  Gidi han vé thoi han hiéu luc cla chuwong trinh khuyén mai;

(iii)  Gidihan vé muc dich mua San pham/Dich vu (chi st dung cho chli thé mua, khéng duworc kinh doanh, mua di bén lai...);

(iv)  Hodc cac gidi han khac (néu cé) duoc quy dinh chi tiét trong tirng Chuwong trinh khuyén mai.

15.2  InOn cé toan quyén tir chéi cung cap hodc thu hdi wu d3i tir bat ky ngwdi mua San pham/Dich vu (Sau day goi 13 “Khach hang”) nao ma
InOn cho |3 cung c3p thong tin khéng hop |18, khdng rd rang, khéng day dd, hodc c6 dau hiéu vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién hoic bat ky chinh
sach khac do InOn phat hanh.

15.3 Khach hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi cé lién quan (bao gdm nhuwng khéng gidi han & thué thu nhap ca nhan), néu cé, phat
sinh tir viéc khiach hang nhan duoc cac gidi thudng, loi ich vat chat khi tham gia cdc chuong trinh khuy&n mii theo quy dinh Phap Luat hién
hanh.

16. DAT HANG VA HQP DONG

16.1  Viéc lwa chon mua San pham/Dich vu qua Hé thdng InOn ddng nghia véi viéc ban hoan toan chap thuan véi cac théng tin, dic tinh cla
San pham/Dich vu ciing nhu cac quy dinh, hwdng dan vé viéc st dung San pham/Dich vu dugc cung cap bdi InOn va/hodc ddi tac thit ba.

16.2 Dé mua San pham/Dich vy qua Hé thdng InOn, ban can cung cap dung, ddy a0 thong tin dugc yéu cadu nhdm muc dich xac thuc danh tinh
va phuc vu viéc xac minh, 14p hop déng.
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16.3  Viéc dit hang qua Hé thang InOn, dién hinh |3 san pham Bao hiém s& ciu thanh Hop ddng dién tlr va/hoic Gidy chirng nhan bao hiém
dién tl (&n chi):
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16.3.1 Hop dong dién tlr giao k&t qua Hé théng InOn c6 hiéu lyc phap ly khong thé bj phi nhan. Moi diéu khoadn trong hop dong phai dwoc tuan
tha nghiém tuc bdi cdc bén tham gia;

16.3.2 Gidy chirng nhan bao hiém dién tlr (4n chi) duwgc InOn hodc d8i tac thir ba cung cap cé hiéu lyc twong dwong véi gidy chirng nhan bao
hiém théng thuong.

17. THANH TOAN

17.1 Tuy vao tirng thoi diém, InOn ho trg moét hodc nhidu phuong thirc thanh toan dudi day. Khach hang mua San pham/Dich vu trén Hé
thong InOn c6 thé tham khao cac phurong thirc thanh todn va lwa chon dp dung phuong thirc pht hop:

(i)  Cdch 1:Tra tién méat (COD)
InOn chap nhan hinh thic thanh todn khi nhan hang. Khach hang cé thé tra tién mét truc tiép cho ngudi van chuyén vao thoi diém nhan hang;

(i)  Cdch 2: Qua thé ndi dia (ATM) — Internet banking
Hinh thttc thanh todn bang thé ATM noi dia — internet banking chi danh cho khach hang cé thé ATM ndi dia cé lién két internet banking (thanh
toan tryc tuyén);

(iii)  Cdch 3: Qua thé thanh toén quéc t&
Hinh thirc thanh todn qua thé thanh todn quéc t& bao gdm nhuwng khéng gidi han thé tin dung va thé ghi ng quéc té;

(iv)  Cdch 4:Qua m3 QR
Khach hang thuc hién quét ma QR dwoc cung cap trén man hinh thanh toan va thuc hién theo cac bwdc chi dan clia don vi cung cap dich vy;

(v) Cdch 5: Chuyén khoan qua ngan hang
Khach hang thuc hién chuyén khoan theo théng tin clia don vi thy hudng, dugc InOn cung cip trén man hinh thanh toén;

(vi)  Cdch 6: Vidién tlr (E-wallet)
Khach hang thuc hién thanh todn qua vi dién t&r duoc lién két vdi hé théng va thuc hién theo cac budc chi dan cla don vi cung cap dich vu.

17.2  Khéch hang mua San pham/Dich vu clia InOn thi phai tudn thl theo chinh sach thanh toan cla cong ty.
17.3  Khach hang chi cé thé thay déi hinh thirc thanh todn trudc khi thyc hién thanh todn.

17.4 InOn sé& khong thu loai phi ndo tai budc Thanh todn. Moi loai phi (néu cé) phét sinh trong qué trinh giao dich thudc vé bén d&i tac thi ba
cung cap dich vy thanh toan. InOn sé& hd tro x{ Iy cac van dé phat sinh, tuy nhién, khi€u nai nam ngoai trach nhiém cta InOn.

17.5 InOn khong chiju trach nhiém cling nhu nghia vu nao d8i véi bat ky t6n that hodc thiét hai nao ma khach hang phai chju tir viéc mat bao
mat thdng tin ¢4 nhan hodc nhap sai théng tin (bao gdm nhung khéng gidi han théng tin thanh todn, théng tin van chuyén) cho San pham/Dich

vu d3 mua hodc st dung phuong thire thanh toan khéng duoc liét ké & khoan 17.1 néu trén.

17.6  InOn bdo lwu quyén kiém tra tinh hgp phap quyén sir dung phuong thirc thanh todn clia khach hang va cé quyén dinh chi giao dich cho
dén khi xac nhan duwoc tinh hgp phép hodc hly céc giao dich lién quan néu khéng thé xac nhan tinh hop phap nay.

18 PHI KHAC

Né&u Diéu Khoan va biéu Kién nay khéng cé quy dinh nao khac hodc gilta cdc bén khéng c6 thda thuan nao khac, khach hang khéng phai
thanh toén bat ct khoan phi nao khi s dung Hé thdng InOn.

19  HO TR NGUO1 DUNG

Pé duoc gidi dap veé cac thac méc lién quan dén san phadm, cc van deé k§ thuat, cdc van dé khéc,... ban vui long glri email téi dia chi hodc
hotline cé trén phan Gidi thiéu tai trang web clia InOn. InOn s& nd luc hop ly dé tat ca cac cau hdi HO trg ngudi dung trong khodng thoi gian hgp
Iy nhung khong cam két rang bat ky cau hdi HO tro ngudi dung nao sé& dugc phan hoi trong mot khoang thoi gian cu thé va/hodc InOn s& c6 thé
tra |&i bat ky cau hdi nao.
20 PHANHOI

InOn ludn dén nhan nhirng thong tin va phan hoi tir ban nham gilp cai thién chat lwgng San pham/Dich vu. Vui long xem thém quy trinh
phan hoi cla duéi day:

(i) Phan hoi cla ban can dwoc thyce hién bang vin ban qua email hodc st dung mau phan hoi cé sdn trén (rng dung, hodc qua céac kénh Social
network chinh thirc clia InOn (nhu Facebook, Instagram,...);




@ INOn

(i) T4t ca cac phan héi 4n danh déu khéng dugc chap nhan;

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU’ DUNG

(iii)  Nhirng phan hdi khéng rd rang va mang tinh céng kich, bdi nho s& khéng duoc chdp nhén, va ban s& phai chiu trach nhiém truéc Phap luét.
21. LUAT DIEU CHINH VA CO' QUAN XU’ LY TRANH CHAP
21.1 Sy thda thuan giita ban va InOn trong ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay duoc diéu chinh va giai thich theo phép luat Viét Nam.

21.2 Trong truong hop cé tranh chap gilra ban va InOn phét sinh tir hodc cé lién quan dén sy théa thuan nay (“Tranh Chap”), mdi Bén nd luc
t8i da dé thado luan cac van dé véi muc dich giai quyét Tranh Chap théng qua bién phap hoa giai.

21.3 N&u Tranh Chap khéng dugc gidi quyét trong vong ba muoi (30) ngay k& tir ngay Tranh Chap phat sinh, Tranh Chap d6 s& duoc phan xi
chung thdm bé&i Trung tam Trong tai Quéc t& Viét Nam (bén canh Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam) (“VIAC”) béi mét (01) trong tai
vién theo quy téc t6 tung trong tai clia VIAC c6 hiéu lyc tai thoi diém xay ra Tranh Chap va ngdn ngit trong tai duoc st dung 1a tiéng Viét.




